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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

основная общеобразовательная школа № 3
города Алейска Алтайского края

на 2025 -2027 г.г.

Недостатки, выявлен­
ные в ходе независимой 
оценки качества усло­
вий оказания услуг ор­

ганизацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независи­
мой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фа­
милии, имени, 

отчества и долж­
ности)

I. Открытость и доступность информации об организации (97,1 б.)

1.1. Обеспечение техни­
ческой возможности вы­
ражения получателем 
услуг мнения о качестве 
оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граж­
дан или гиперссылки на 
нее)

Обеспечить техническую воз­
можность выражения получате­
лем услуг мнения о качестве ока­
зания услуг

28.02.2025 Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя
директора по
учебной работе

1.2. Сведения о наличии 
положений о структурных 
подразделениях (об орга­
нах управления) с прило­
жением копий указанных 
положений (при их нали­
чии)

Разместить на сайте информа­
цию о наличии положений о 
структурных подразделениях (об 
органах управления) с приложе­
нием копий указанных положе­
ний (при их наличии)

28.02.2025 Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя 
директора по 
учебной работе

1.3. Информация о нали­
чии и условиях предо­
ставления обучающимся 
стипендий, мер социаль­
ной поддержки

Разместить на сайте информа­
цию о наличии или отсутствии 
условий предоставления обуча­
ющимся стипендий, мер соци­
альной поддержки.

28.02.2025 Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя 
директора по 
учебной работе

1.4.Информация о нали­
чии общежития, интерна­
та, в том числе приспо­
собленных для использо-

Разместить на сайте информа­
цию об отсутствии общежития, 
интерната, в том числе приспо­
собленных для использования

28.02.2025 Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя 
директора по 
учебной работе
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вания инвалидами и ли­
цами с ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых поме­
щений в общежитии, ин­
тернате для иногородних 
обучающихся, формиро­
вании платы за прожива­
ние в общежитии

инвалидами и лицами с ограни­
ченными возможностями здоро­
вья, количестве жилых помеще­
ний в общежитии, интернате для 
иногородних

1.5. Информация о по­
ступлении финансовых и 
материальных средств и 
об их расходовании по 
итогам финансового года

Разместить на сайте инфор­
мацию о поступлении финансо­
вых и материальных средств и 
об их расходовании по итогам 
финансового года

28.02.2025 Гебгардт О.Г., 
и.о.заместителя 
директора по 
учебной работе

И. Комфортность условий предоставления услуг (93 б.)

В ходе посещения недо­
статки не выявлены

Совершенствовать и сохранять 
на прежнем уровне 
качество условий 
предоставления 
образовательных услуг для 
сохранения имиджа организации

31.12.2026 Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя 
директора по 
учебной работе

III. Доступность услуг для инвалидов ( 88 б.)

3.1. Наличие выделенных 
стоянок для автотранс­
портных средств инвали­
дов

Создание доступной 
среды для инвалидов: 
оборудовать стоянку для 
автотранспортных средств 
инвалидов

31.12.2027 Залогина Н.П., 
директор

3.2. Наличие сменных 
кресел-колясок

Создание доступной среды для 
инвалидов
- приобретение сменного кресла- 
коляски (по мере появления 
получателей данного вида 
услуги).

31.12.2027 Залогина Н.П., 
директор

3.3 Наличие специально 
оборудованных санитар­
но-гигиенических поме­
щений в организации

Оборудовать санитарно-
гигиенические помещения
образовательной организации
для лиц с ОВЗ.

31.12.2027 Залогина Н.П., 
директор

3.4 Возможность предо­
ставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифло-, сурдопереводчи­
ка)

Предусмотреть возможность
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло-,
сурдопереводчика) по мере 
появления получателей данного 
вида услуги

31.12.2027 Залогина Н.П., 
Директор;

Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя 
директора по 
учебной работе
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования( 94 б.)

В ходе посещения недо­
статки не выявлены

Продолжить работу по 
повышению уровня 
компетентности и 
вежливости,соблюдать этику и 
культуру общения работников 
организации.
Реализация программы по 
профилактике 
профессионального выгорания 
педагога

31.08.2027

..

Залогина Н.П., 
директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (91,8 б.)

В ходе посещения недо­
статки не выявлены

Совершенствовать и сохранять 
на прежнем уровне качество 
организационных условий 
предоставления услуг. 
Взаимодействовать с 
родителями (законными 
представителями) по выявлению 
недочетов работы МБОУ ООШ 
№3, для своевременного их 
устранения

31.08.2027 Залогина Н.П., 
Директор;

Гебгардт О.Г., 
и.о. заместителя 
директора по 
учебной работе


